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第一章 参选人须知
[bookmark: _Toc4359][bookmark: _Toc28077][bookmark: _Toc421110024][bookmark: _Toc18909][bookmark: _Toc1433][bookmark: _Toc23909][bookmark: _Toc32441][bookmark: _Toc14296]
一、资格评审程序和办法
1.由合规科、工程科、预算科组建评标小组，负责本次合格供应商资格评审的具体工作。
2.评审以基本资格要求和专项资格要求（业绩、生产能力）等为主要指标，综合考虑企业生产管理状况、合同执行情况以及售后服务等因素进行评价审查。
3.报名供应商按照合格制的原则进行评审。
4.评价审查的最终结果入围本项目合格供应商。
5.比选活动受发包方纪检监察部门的监督。
二、响应文件
提交的响应文件必须包括但不限于以下内容（要求按以下顺序逐页加盖公章）。应保证提供评审资料的真实性，并承担相应的法律责任，一旦查实提供资料弄虚作假等情况，将直接取消比选资格。
（一）基本情况
1.响应函（格式见附件1）；
2.法定代表人授权书（格式见附件2）；
3.《响应单位登记表》（格式见附件3）；
4.加盖年检章的营业执照副本复印件；
5.税务登记证复印件；（若三证合一，可不提供）
6.质量认证证书复印件；
7.信用证明文件（递交截止时间当天或前一天信用中国截图）；
8.目前和近3年有无涉及重大经济诉讼承诺文件；
9.详细企业简介（包括组织机构、供应能力、配送体系等）。
10.供应商保密协议（格式见附件5）；
（二）专项资格文件
1.与要求设备/服务相同或类似的业绩汇总及用户单位（单位名称）、联系方式（格式见附件4）;
2.相关业绩证明文件（业绩必须提供合同或用户证明，用户证明需加盖用户公章），其中合同包括合同首页、设备清单页或主要参数页、盖章签字页；用户证明中需包含供货数量、设备/产品规格、材质、交货时间、用户方有效的联系方式等;
3.资质证书复印件、生产许可证复印件;
4.试验报告;
5. 鉴定证书复印件;
6.产品认证证书复印件。
7.根据第三章技术要求2.1设备一览表形式附报价
[bookmark: _GoBack]8.针对本项目的生产周期
（三）编制要求
响应人的响应文件须提供电子版文件（.pdf格式）一份；多个文件打压缩包，发送至指定地址，主题为单位名称+项目联系人+联系电话，正文写明参选的具体项目，附件为压缩包，压缩包名称为单位名称+项目联系人+联系电话。
三、入围结果
1.入围结果在石家庄市供热管理集团有限公司官网https://www.sjzsgrjt.com/上发布。发布时间为响应文件递交截止后14个工作日内。
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四、其他
1.发包人发布公告一天内，接受参选人提出的合理疑问，如有必要修改的比选文件在原路径发布。
2.响应文件有效期30天内。
3.参选人准备和参加比选活动发生的费用自理。




响应文件封面                                    正本


（项目名称）





           响应文件




供应商：（盖单位章）
法定代表人或其委托代理人：（印鉴或签字）

    年   月   日
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响应函

石家庄承宏工程建设有限公司：

我公司自愿参加                      （项目名称）比选，并作如下承诺：
1．我方已仔细阅读研究了（项目名称）比选文件，自愿参加本项目的比选活动。
2. 我方已认真核对和检查了比选文件，全部内容均真实、准确，我方对此负完全责任，并愿意承担由此而引起的法律责任。
3、按要求及时提供相关文件。我公司提供的文件及所填写的内容均真实有效，若有虚假，我公司愿承担所有责任。


供应商：（盖单位章）
法定代表人或其委托代理人：（印鉴或签字）
地址：
电话：
传真：




                               年    月    日
[bookmark: _Toc12924][bookmark: _Toc27645][bookmark: _Toc27672][bookmark: _Toc12745][bookmark: _Toc18578][bookmark: _Toc21922][bookmark: _Toc8562][bookmark: _Toc24540][bookmark: _Toc28859][bookmark: _Toc4019][bookmark: _Toc31352][bookmark: _Toc27069][bookmark: _Toc18936][bookmark: _Toc11513][bookmark: _Toc2998]
[bookmark: _Toc49162371][bookmark: _Toc198862465]附件2 ：授权书格式 
[bookmark: _Toc16317][bookmark: _Toc12389][bookmark: _Toc2962][bookmark: _Toc13257][bookmark: _Toc7142][bookmark: _Toc18230][bookmark: _Toc360630804][bookmark: _Toc396236151][bookmark: _Toc27295][bookmark: _Toc396236625]二、法定代表人授权委托书

本人（姓名）系（申请人名称）的法定代表人，现委托（姓名）为我方代理人，代理人根据授权，以我方名义参加（项目名称）  的比选活动，以我方的名义签署、澄清、说明、补正、递交、响应文件和处理有关事宜，其法律后果由我方承担。
委托期限：自授权书签订之日起至比选有效期截止之日止。
委托代理人无转委托权。

附：法定代表人身份证复印件及委托代理人身份证复印件


供应商：（盖单位章）
法定代表人：（签字或印鉴）
身份证号码：
委托代理人：（签字）
身份证号码：

年    月    日

注：①本授权书仅适用于法定代表人不亲自参加而委托代理人参加的比选活动申请。
②委托代理人限为一人。
[bookmark: _Toc26549][bookmark: _Toc13241][bookmark: _Toc8164][bookmark: _Toc9265][bookmark: _Toc16316][bookmark: _Toc10367][bookmark: _Toc15030][bookmark: _Toc16972][bookmark: _Toc20277][bookmark: _Toc31358][bookmark: _Toc8425][bookmark: _Toc27913][bookmark: _Toc15437][bookmark: _Toc22278][bookmark: _Toc13184]附件3：响应单位登记表

	企业全称
	（加盖公章）

	法人代表
	
	企业性质
	

	通信地址
	
	邮政编码
	

	注册资金
	
	开户行及帐号
	

	工商登记号
	
	税务登记号
	

	公司电话
	
	传     真
	

	响应项目名称
	
	电子信箱
	

	联系人
	固定电话
	移动电话
	传  真
	电子邮箱（E-Mail）

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	与本项目有关产品介绍或特点
	
（可填多项）






	企业简介
（简易）
	








注：请供应商应严格按此表格式样填写，以便资料统计。
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[bookmark: _Toc3288][bookmark: _Toc17474][bookmark: _Toc23998][bookmark: _Toc21368][bookmark: _Toc3150][bookmark: _Toc13575][bookmark: _Toc5056][bookmark: _Toc22604][bookmark: _Toc29165][bookmark: _Toc23743][bookmark: _Toc31166][bookmark: _Toc14650][bookmark: _Toc25563][bookmark: _Toc23947]附件4：业绩汇总表

	序号
	用户单位
	货物名称
	型号规格/主要指标
	数量
	合同签
订时间
	交货时间
	项目联系人
	电话

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



注：业绩以提供符合要求的合同数量确定。

 

供应商公章
年  月  日
[bookmark: _Toc900][bookmark: _Toc27824][bookmark: _Toc3848][bookmark: _Toc26340][bookmark: _Toc15243][bookmark: _Toc22564][bookmark: _Toc29218][bookmark: _Toc130][bookmark: _Toc2580][bookmark: _Toc13141][bookmark: _Toc5186][bookmark: _Toc14477][bookmark: _Toc12196][bookmark: _Toc9458]附件5：供应商保密协议
甲方：
乙方：
鉴于协议双方已经或即将形成采购供应关系，为了进行长期的密切合作，保证双方的合法利益，甲、乙双方达成如下协议：
[bookmark: _Toc15219][bookmark: _Toc30221][bookmark: _Toc18934][bookmark: _Toc7760]一、保密内容及范围
1、任何一方不得向第三方透露在合作期间获得和知晓的对方公司的保密信息及属于第三方但对方负有保密义务的信息。
2、前款所述保密信息包括技术保密信息和商务保密信息。
[bookmark: _Toc8480][bookmark: _Toc7829][bookmark: _Toc7968][bookmark: _Toc14457]二、权利和义务
1、乙方未经甲方书面同意，不得在双方合作目的之外使用或向第三方披露甲方的任何保密信息。
2、当甲方提出收回包含保密信息的有关资料时，乙方应将有关资料及其复制件交还给甲方，或应甲方的要求将这些资料及其复制件销毁。
3、如果乙方违反上述条款，甲方有权根据违反的程度以及造成的损害采取以下措施：
（1）重新评估乙方的入围资格；
（2）终止双方的合作；
（3）要求赔偿损失。
在采取上述措施之前，甲方将给予乙方合理的预先通知。 
[bookmark: _Toc16653][bookmark: _Toc19041][bookmark: _Toc5095][bookmark: _Toc23806]三、协议时效
1、本协议自双方签字盖章之日起生效。乙方在与甲方合作期间所掌握的保密信息，不得泄露或不正当使用。
[bookmark: _Toc17953][bookmark: _Toc13196][bookmark: _Toc13720][bookmark: _Toc24037]2、本协议保密时效为自双方签字盖章之日起至供应终止。
[bookmark: _Toc3102][bookmark: _Toc7190][bookmark: _Toc13014][bookmark: _Toc13749]四、附则
本协议一式两份，双方各执一份，自双方签字、盖章之日起生效。

甲方：                                            乙方： 
代表签字：                                        代表签字：
盖章：                                            盖章：
日期：                                            日期：

第3章 技术要求

螺杆式水源热泵机组技术规格书
招标范围
本工程适用于采用水源热泵机组作为采暖系统的热力站。本次招标螺杆式水源热泵机组的供货、运输、调试等工作。
技术要求及相关标准
设备一览表
基本参数要求为：机组电压等级380V/50Hz,主机设备承压1.6MPa, 冷媒采用环保型制冷剂。相关参数见设备一览表。
	序号
	项目地点
	单位
	换热量
	数量
	尺寸

	1
	热力站高区
	套
	换热量736KW,电功率160KW,蒸发器进出水温度为11/4℃，冷凝器进出水温度为35/45℃。
	1
	3000x1400x3000

	2
	一期热力站
	套
	换热量700KW,电功率120KW,蒸发器进出水温度为20/15℃，冷凝器进出水温度为35/45℃。
	1
	3150x1500x3000

	3
	东热力站低区
	套
	换热量1310KW,电功率243KW,蒸发器进出水温度为20/15℃，冷凝器进出水温度为35/45℃。
	1
	4230x1600x3000

	4
	高柱二期东热力站高区
	套
	换热量660KW,电功率120KW,蒸发器进出水温度为20/15℃，冷凝器进出水温度为35/45℃。
	1
	3150x1500x3000

	5
	高柱二期西热力站
	套
	换热量700KW,电功率120KW,蒸发器进出水温度为20/15℃，冷凝器进出水温度为35/45℃。
	1
	3150x1500x3000



性能参数表
机组主要技术参数偏差范围（设备一览表的技术参数为基准量）：
a） 蒸发侧热量≥设备一览表给定的换热量
b） 蒸发器进水温度见设备一览表
c） 蒸发器出水温度见设备一览表
d） 冷凝器进水温度35℃
e） 冷凝器出水温度45℃
f） 制设计工况能效比不低于4.8。
g） 制热工况：蒸发器压降小于80kPa, 冷凝器压降小于80kPa
h） 机组采用R134A环保冷媒，压缩机电机冷却方式为制冷剂冷却 , 电机绝缘等级须达到F级以上。
i） 机组启动柜需配备电源断路器。
技术标准和要求 
参考规范   
（1）GB50736-2012《民用建筑供暖通风与空气调节设计规范》
（2）GB50016-2014《建筑设计防火规范》
（3）《全国民用建筑工程设计技术措施暖通空调动力》(2009版）
（4）《全国民用建筑工程设计技术措施节能专篇暖通空调动力》(2007版）
（5）GB50098-2009《人民防空工程设计防火规范》
（6）GB50242-2013《建筑给水排水及采暖工程施工质量验收规范》
（7）GB50243-2013《通风与空调工程质量检验评定标准》
（8）GB/T 19409-2013 《水（地）源热泵机组》
（9）GB 50184-2011《工业金属管道工程施工质量及验收规范》
（10）GB 50274-2010《制冷设备、空气分离设备安装工程施工及验收规范））
（11）GB50275-2010 《压缩机、风机、泵安装工程施工及验收规范》
（12）GB50185-2010 《工业设备及管道绝热工程质量检验评定标准》
（13）GB/T 18430.1-2007《蒸汽压缩循环冷水（热泵）机组：工业或商业用及类似用途的冷水（热泵）机组》
（14）GB/T 19409-2013 《水（地）源热泵机组》
（15）GB/T 10870-2001 《容积式和离心冷水（热泵）机组性能试验方法》
（16）GB 9237-2001 《制冷和供热用机械制冷系统安全要求》
（17）GB/T 7778-2008 《制冷剂编号方法和安全性分类》
（18）GB 150-2011 《压力容器》
（19）GB/T 151-2014 《热交换器》
（20）NB/T 47015-2011 《压力容器焊接规程》
（21）NB/T47013-2015 《承压设备无损检测》
水源热泵主机执行的标准和规范应当等效于或优于以上标准，且以上标准如有最新版，按最新标准执行。
技术要求
（1） 要求提供的水源热泵机组，压缩机应采用坚固耐用的半封闭式/全封闭式，无需轴封型，在更宽的温度和压力范围内可高效运行。压缩机应能够根据负荷变化提供能量卸载。应具有结构简单、操作维护方便、运转平稳安全、噪音低、振动小、控制系统灵敏可靠、占地面积小等特点。
（2）每一热泵机组应由同一厂家整体装配生产，其中包括压缩机、密封或开放式电动机、蒸发器、冷凝器、冷媒流量控制装置、冷媒排出／输入设备和储液器、电动机启动器以及控制屏。
（3）机组的所有部件需在工厂内装配完成，包括配管、配线等，而机组的检测工作亦需在工厂内完成，并充装部分冷媒，不接受现场装配的机组。
（4）能量调节方式为无级调节，能量调节范围要求为：机组至少12.5％～100％调节。
（5）有关设备，无论在运送、储存及安装期间应采取正确的保护设施，以确保设备在任何情况下不受破损及锈蚀。
（6）冷凝器、蒸发器的水管接驳口，须采取适当保护措施，以防异物进入。
（7）机组的所有主要部件、配附件均需经过防锈处理包括不同金属的隔离以防产生电化锈蚀。
（8）设备的制冷/供热能力、出入水温度、承压能力等各项参数需满足设备明细表内的各项要求。
（9）机组噪音值（1米处）不大于85dB（A）。
（10）螺杆式水源热泵需使用先进的制造工艺和标准，且设备的预期正常的使用寿命应不少于20年。
（11）控制方案应设计得可靠、完善、便于操作、使机组能够运行平稳。
（12）蒸发器应采用高效传热铜管，使制冷剂在任何状态下保持在均匀的流速下，能够充分蒸发。蒸发器外壳应敷设保温材料，防止结露。
（13）在压缩机运行前必须要确保承轴油压正常，进蒸发器及冷凝器的循环水泵在运行。
（14）机组的控制要求：
1）机组智能化微机电脑控制，机组应配有中文显示的大屏幕LCD彩色触摸屏，操作直观简便。通过可视化的图形界面， 可直观明了的掌握机组各部件的运行状态和各个重要参数，最佳的控制程序令制冷机始终在最理想、最安全的状态下长期运行。机组须提供RS-485通讯接口，采用国标通用的MODBUS-RTU开放式通信协议，可实现机组远距离监视，控制方便可靠。机组可以人工开停，也可以通过楼宇自动化系统远程开停，还可以提供编制为七天为一个周期的运行程序，实现定时开关。

   2）机组能够根据回水温度自动调整机组的供水温度，实现节能的目的。
   3）具备故障自动判断处理功能以及较强的自我保护功能，并可储存操作历史纪录，以方便分析故障、实施检修。
（15）机组的控制及显示功能（包括但不限于）：
     蒸发器进出水温度、冷凝器进出水温度、蒸发压力和蒸发温度 、冷凝压力和冷凝温度、 压缩机运行电流、系统电压、每台压缩机累计运转时间、每台压缩机的启动次数、压缩机运行状态、出水温度设定值、电流极限限定值  
（16）机组的保护功能（包括但不限于）：
蒸发压力过低的保护、冷凝压力过高的保护、防结冰保护、压差过低保护 、压缩机过载保护、油位过低保护、电机温度过高保护、压缩机运行故障 、停电保护、断水保护、 防机组重复启动保护、电源电压过高过低保护、传感器故障保护质量保证
（1）热泵机组机身应附有原厂的标志牌，标志牌上应附有厂家的名称、设备的型号、机组编号及有关的技术数据。
（2）热泵机组应由认可生产热泵机组的厂家所生产，而且需具有同类型和相似功能的热泵生产经验和纪录。
（3）系统设计、系统之各项指标、系统设备、材料及工艺均须符合本章内所标注的规范/标准，或其它与该标准要求相符的中国或国际认可的规范/标准。
资料呈审（投标单位完善）
（1）整机参数如下：
	内容
	单位
	产品参数

	制造厂家
	
	

	产地
	
	

	数量
	台
	

	型号
	
	

	单台供热量
	kW
	

	冷媒及产地
	
	

	运行重量
	kg
	

	运输尺寸
	m×m×m
	

	外形尺寸
	m×m×m
	

	噪音值（1米处）
	dB(A)
	

	
振动
	0~5Hz 三维振
幅	μm
	

	电压/频率
	
	

	启动电流
	A
	

	电压波动
	%
	

	压缩机电动机功率
	kW
	

	装机总容量
	
	

	启动方式
	
	



（2）压缩机参数  
	内容
	   单位
	产品参数

	数量
	
	

	型号
	
	

	驱动方式
	
	

	动力传送
	
	

	容量调节范围
	%
	


 
（3）蒸发器参数
	内容
	单位
	产品参数

	式样/型号
	
	

	水流量
	m3/h
	

	进/出口水温
	℃
	

	水压差
	Kpa
	

	污垢系数
	m2℃/kW
	

	保温材料
	
	

	工作压力
	MPa
	

	回路数
	
	

	换热管材料
	
	

	接水管口径
	
	

	接口采用方式
	
	

	膨胀阀形式
	
	



（4）冷凝器参数
	内容
	单位
	产品参数

	式样/型号
	
	

	流量
	m3/h
	

	进/出口水温
	℃
	

	水压差
	Kpa
	

	污垢系数
	m2℃/kW
	

	工作压力
	MPa
	

	回路数
	
	

	换热管材料
	
	

	接水管口径
	
	

	接口采用方式
	
	



主要技术参数与要求
（1）机组应包括机座、蒸发器、冷凝器、压缩机、压缩机电动机、压缩机电动机冷却系统、润滑油系统、机组内部制冷剂管路系统、工厂安装的润滑油和制冷剂、保温及消声减震措施、控制部件及控制盘（电控柜）、机组内控制及动力接线以及满足机组运行所必需的附件及监测仪表。
（2）电源：三相交流：电压380V， 频率50Hz
（3）冷媒要求：R134a，提供制冷剂和润滑油的首次充注。
（4） 蒸发器水侧承压1.6MPa，冷凝器水侧承压1.6MPa，蒸发器、冷凝器必须具有D1/D2级压力容器许可证并提供特种设备制造许可证。
（5）机载星三角启动柜或双三角启动，以有效的减低对电网的冲击。启动柜中主要部件应采用知名品牌。   
（6）螺杆式水源热泵机组产地要求
1）热泵机组所有部件及整机质量均由整机制造商负责。整机合格证必须由整机制造商开具。
2）若投标人为某生产厂委托代理商，中标后提供的设备必须是所代理的原生产厂产品。
3）为保证机组的使用性能，要求下列部件必须列明品牌与产地：压缩机、电机、节流器件、温度传感器、压力传感器、油滤器、干燥过滤器、比例及分调节阀。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
（7）每台机组自带本机的微机控制系统和人机界面，对本机进行智能控制和手动控制。控制中心应采用微电脑控制，液晶显示。
（8）配备各种必要的安全保护装置，智能控制器应包括一个安全逻辑控制装置，使热泵机组避免发生任何破坏性故障实现安全经济的逻辑控制功能。控制功能至少应具备：出水温度控制及负荷调整；压缩机顺序启动和工作时间自动均衡；机组运行控制；保护和故障报警。
（9）油冷却器为冷媒冷却。
（10）蒸发器及其它需要保温的部件均须采用闭泡弹性绝热材料保温，其保温层满足机组安装环境条件下不结露的要求。冷凝器的容量应能容纳制冷剂的全部充注量。
（11）设备的铭牌、使用指示、警告指示应以中英文及简明易懂的通用符号来表示，并准确地表示设备的型号、规格、制造商。
（12）对机组主要自动控制功能的要求：
密码保护；出水温度控制及负荷调整；出水温度设定；机组运行自动控制；机组运行手动控制；压缩机延时启动控制；压缩机运行时间自动均衡；
（13）主要显示功能要求：
蒸发器进出水温度、冷凝器进出水温度、蒸发压力和蒸发温度 、冷凝压力和冷凝温度、 压缩机运行电流、系统电压、每台压缩机累计运转时间、每台压缩机的启动次数、压缩机运行状态、出水温度设定值、电流极限限定值（14）主要参数设置与调整功能要求：
出水温度设定与调整；安全工作压力设定与调整；防冻保护温度设定与调整；压缩机启动延时设定与调整；密码设定与调整；定时设定与调整；通讯参数设定与调整。
（14）主要报警及保护功能要求：
蒸发压力过低的保护、冷凝压力过高的保护、防结冰保护、压差过低保护 、压缩机过载保护、油位过低保护、电机温度过高保护、压缩机运行故障 、停电保护、断水保护、 防机组重复启动保护、电源电压过高过低保护、传感器故障保护。
（15）每台机组须完全在生产厂集成，装满满负荷运载的制冷剂及润滑（冷冻）油，出厂时进行检测。整机运到工地现场具备工作、使用条件。
（16）卖方须提供机组的外形尺寸图以及操作空间、维修空间的尺寸。
卖方提供的技术资料和图纸
合同签订后须提交下列文件：
买方与卖方签订合同后，卖方须按建设进度要求提供下列资料：
（1）螺杆式水源热泵机组安装图及基础图。
（2）螺杆式水源热泵机组控制设备原理、电气自控接线图、装配图。
（3）操作、维修及保养手册一式四份。（1份原件、3份复印件）
（4）买方认为有必要提供的其他文件和技术资料。
检验与测试
制造厂家的检验部门在设备制造过程中和完工后，应按有关标准和规范对设备进行各项检验和试验，检测合格后，开具产品合格证书，方可出厂。
制造商的检测部门应具备完善的试验条件。
包装及运输
（1）卖方应为产品提供适宜产品运输的包装方式，产品采用密封性形式，包装上应注明防潮，防湿，防震，防锈，耐粗暴搬运，对于由于包装不良所发生的损失及由于采用不充分或不妥善的防护措施而造成的任何锈损，卖方应承担由此而产生的一切费用和损失。
（2）卖方负责无偿将产品运送至买方订单所指定地点。运输过程中，产品毁损、灭失的风险由卖方承担。
（3）设备运抵到货地点后，买方将协调相关单位联合按照本合同约定的内容和装箱清单进行设备交接及到货验收。到货验收内容包括设备规格、型号、外观质量及数量。对缺件、质量损坏等做出记录并负责处理。如因买方包装不善、标记不明、运输过程中防护措施不当或在设备验收前保管不良，致使设备遭到损坏或丢失，供应商应负责免费更换或补足，并承担由此给买方造成的一切损失。
（4）产品的包装费由卖方承担，包装物不回收；如需回收，回收费用由卖方承担。
交货及验收
（1）交货地点：运输至工地买方指定的可行地面。
（2）交货方式：买方、卖方、施工方、监理方四方现场验收合格后，交货。
（3）验收：当满足如下条件时，买方才向卖方办理验收手续。卖方已提供了合同中签署的全部货物及完整的技术资料，货物符合标书的要求，性能满足要求。
安装调试与试运行
（1）卖方应派有三年以上经验的技术人员到买方现场进行指导安装和调试，直到设备正常运行。 
（2）在安装开始以前，所有图纸及技术协议必须提供完整。
（3）设备安装完毕，卖方须在接买方通知5个工作日内到现场调试及试运转，以检验设计操作性能和功能等情况。
（4）试运行应在买方、监理工程师监督下进行。
售后服务
（1）在设备使用寿命内，卖方提供终身维修服务，此设备质量保证期为24个月（货到工地3个月内验收完毕）质保期后易损件更换以成本价提供。
（2）在设备质保期内，因卖方造成的任何故障，卖方保证4小时内赶到现场，并免费进行维修及零部件更换等技术服务；在保修期外，若卖方产品出现问题，卖方保证在4小时内赶到用户现场进行处理，并以优惠价格维修服务。
（3）卖方负责设备安装指导和机组运行调试的现场服务，买方提前3天以书面形式通知，卖方必须予以配合。
（4）服务人员在现场有以下责任和义务：卖方派遣人员赴业主进行现场服务时必须严格遵守买方的有关规定。
（5）在设备使用年限内提供免费技术服务，当接到买方要求提供技术服务的书面通知后要24小时内给予答复。
（6）制造厂所提供的图纸和技术文件征得买方认可以后，并不意味着买方对制造质量负责，产品中所有质量问题仍应由制造商负责。
技术培训
（1）培训目标：确保买方维护人员能够熟练掌握螺杆式水源热泵机组、自控系统的操作，具备独立完成螺杆式水源热泵机组的日常维护和保养，并具备处理一般技术故障的能力。
（2）培训级别要求：中、高级技术培训。
（3）培训内容：包括但不限于系统介绍、系统原理、设备基本构造及原理、工作原理、设备运行操作程序、调校程序、自动控制系统的操作和日常维护、设备维修、应急措施及安全保护措施等。
（4）供应商应在接到买方的培训通知后，2周内组织开课培训。
（5）供应商应根据相关课程内容安排授课经验丰富、有资深技术背景的老师讲课，要求至少有5年相关设备系统技术服务经验，并有超过500课时的授课经验。卖方指派的授课老师必须得到买方的同意。
（6）买方技术人员经过培训后，应能独立对设备进行熟练操作和日常维护保养的能力。
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