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第一章 参选人须知
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一 程序和办法
1.评审小组组件：评审由采购人组建的评审小组负责。评审小组由采购人组建。负责本次合格供应商资格评审的具体工作。
2.评审办法：本次评审采用综合评分法。
3.评审程序：评审小组首先对企业基本情况进行资格初审，有一项不符合评审标准的，其响应无效。再对服务部分、技术部分按评分标准进行打分，并按评审得分由高到低的顺序推荐成交候选供应商。
4.比选活动受发包方纪检部门的监督。
二 响应文件
提交的响应文件必须包括但不限于以下内容（要求按以下顺序逐页加盖公章）。应保证提供评审资料的真实性，并承担相应的法律责任，一旦查实提供资料弄虚作假等情况，将直接取消比选资格。
（1） 资格初审
1.响应函及报价明细表；
2.提供具有统一社会信用代码的营业执照、须具备有效期内的人力资源服务许可证，复印件装入比选响应文件中并加盖公章；
3.若法定代表人亲自参加投标，须持有本人的身份证原件并将身份证（正、反面）复印件装入比选响应文件中并加盖公章；若由被授权人参加投标，须持有法定代表人授权函原件以及被授权人身份证原件并将被授权人身份证（正、反面）复印件和法定代表人身份证复印件（正、反面）装入比选响应文件中并加盖公章；
4.项目业绩：完成同类项目的各项指标业绩及服务案例证明（提供劳动合同复印件）；
    5.本次劳务外包合同：运营方案、运营管理、质量控制能力、团队建设风险防控能力（详情可见评分标准）；
    6.现有客服人员总数（提供单位职工参保证明）；
7.《响应单位登记表》。
 （二）编制要求
响应文件应按“响应文件格式”进行编写，如有必要，可以增加附页，作为响应文件的组成部分。
响应人的响应文件须提供电子版文件（.pdf格式）一份，清单报价（EXCEL）可编辑版一份；主题为单位名称+项目联系人+联系电话，正文写明参选的具体项目，附件名称为单位名称+项目联系人+联系电话。最终版纸质留档资料以电话通知为准。
[bookmark: _GoBack]三 中选结果
1.中选结果在石家庄市供热管理集团有限公司官网https://www.sjzsgrjt.com/上发布。发布时间为响应文件递交截止后14个工作日内。
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四 其他
1.发包人发布公告一天内，接受参选人提出的合理疑问，请以电话形式提出疑问，如有必要修改的比选文件在原路径发布。
2.响应文件有效期30天内。
3.响应人准备和参加比选活动发生的费用自理。




















资格评审表

项目名称： 
参选人名称：

	序号
	审查内容
	评审要求
	审查结果

	1
	响应文件格式
	顺序、响应资料数量、签章情况
	

	2
	响应函、授权
	响应
	

	3
	响应单位登记表
	响应
	

	4
	营业执照
	含劳务资质
	

	5
	服务案例证明
	劳动合同复印件
	

	6
	现有人员客服总数
	单位职工参保证明
	

	7
	响应单位登记表
	响应
	

	8
	报价
	有效
	

	评审委员会意见
（通过或不通过）
	

	原因
	


备注：每一项目符合的打“√”，不符合的打“×”；出现一个“×”的结论为“不通过”（不通过的要说明原因）。

评委（签字）：


评分标准

项目名称： 
参选人名称：

	项目
	评审内容
	分值
	得分
	备注

	商务招标（15分）
	1.公司资质：从投资人的公司规模、社会信誉、注册资本金等方面评分。                                                     
	5
	
	

	
	2.行业经验：具备客服外包项目的相关经验，近期有从事客服中心外包业务经验。
	5
	
	

	
	3.项目业绩：完成同类项目的各项指标业绩。
	5
	
	

	服务指标（55分）
	1.运营方案制定：从对项目的理解、总体管理思想、经营性符合相关规范标准情况和所提供的保证项目实施计划措施的科学性、可行性及满足议价文件要求的程度等方面评价。
	15
	
	

	
	2.运营管理能力：从对整体运营管理体系的规划执行及相应管理制度和规范的完备性、可行性等方面进行评分。
	15
	
	

	
	3.质量控制能力：从对服务质量管理保障体系、质量评价和检查标准、实施措施的科学性、合理性和有效性等方面评分。
	10
	
	

	
	4、团队建设风险防控能力：从对人员职业道德、业务操作等风险防控的内部合规制度和手段，抵御风险的应急预案及措施等方面评分。
	15
	
	

	价格指标（30分）
	报价与评标基准价一致得标准分，每比评标基准价高一个百分点减2分，每低一个百分点减1分，减完为止。
注：当有效报价＞20家时,去掉四个最高和四个最低报价后取所有有效报价的平均值做为评标基准价费率；
当有效报价＞10、≤20家时，去掉两个最高和两个最低报价后取所有有效报价的平均值做为评标基准价费率；当有效报价＞5家、≤10家，去掉一个最高和一个最低后取所有有效报价的平均值做为评标基准价费率；
当有效报价≤5家时，取所有有效报价的平均值做为评标基准价费率。
	30
	
	

	评分合计
	

	评审说明
	
	1）各子项最高得满分，缺项得零分。供应商各项得分为评审小组打分的算术平均值
2）资格审查及评审打分项所涉及的内容，响应文件中应当放置相应证明材料的复印件，不需提交原件



评委（签字）：



	比 选 汇 总 表

	序号
	公司名称
	资格评审是否通过
	综合得分
	备注

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	注：资格评审通过打“√”。

	评委（签字）：
	
	
	
	




响应文件封面                                    正本


（项目名称）





           响应文件




响应人：（盖单位章）
法定代表人或其委托代理人：（印鉴或签字）

    年   月   日
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响应函

石家庄市供热集团天启热能有限公司：

我公司自愿参加                 （项目名称）比选，响应总资金     万元，
并作如下承诺：
1．我方已仔细阅读研究了                    （项目名称）比选文件，自愿参加本项目的比选活动。
2. 我方已认真核对和检查了比选文件，全部内容均真实、准确，我方对此负完全责任，并愿意承担由此而引起的法律责任。
3、按要求及时提供相关文件。我公司提供的文件及所填写的内容均真实有效，若有虚假，我公司愿承担所有责任。


响应人：（盖单位章）
法定代表人或其委托代理人：（印鉴或签字）
地址：
电话：
传真：





                               年    月    日
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响应人名称：                                
姓名：               性别：        年龄：         职务：             
系                                 （响应人名称）的法定代表人（单位负责人）。
特此证明。
	法定代表人身份证正反面复印件位置





注：本身份证明须由供应商加盖单位公章，并附法定代表人身份证复印件，否则无效



响应人：                           （盖单位章）
          年       月       日
[bookmark: _Toc10011][bookmark: _Toc11965][bookmark: _Toc13369][bookmark: _Toc592][bookmark: _Toc15550]
授权委托书
本人            （姓名）系                    （响应人名称）的法定代表人（单位负责人），现委托             （姓名）为我方代理人。代理人根据授权，以我方名义签署、澄清确认、递交、撤回、修改             项目名称采购响应文件、签订合同和处理有关事宜，其法律后果由我方承担。
委托期限：自本授权书签署之日起至本项目签订合同之日止。
代理人无转委托权。
	法定代表人身份证正反面复印件位置

	委托代理人身份证正反面复印件位置



注：本授权委托书须由供应商加盖单位公章及由其法定代表人（负责人）签字，并附法定代表人和委托代理人身份证复印件，否则无效

响应人：                        （盖单位章）
法定代表人（单位负责人）：          （盖章或签字）
         年       月       日 
响应单位登记表

	企业全称
	（加盖公章）

	法人代表
	
	企业性质
	

	通信地址
	
	邮政编码
	

	注册资金
	
	开户行及帐号
	

	工商登记号
	
	税务登记号
	

	公司电话
	
	传     真
	

	响应项目名称
	
	电子信箱
	

	联系人
	固定电话
	移动电话
	传  真
	电子邮箱（E-Mail）

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	与本项目有关产品介绍或特点
	
（可填多项）






	企业简介
（简易）
	








注：请供应商应严格按此表格式样填写，以便资料统计。
 




其他资料
营业执照、信誉要求、无经济诉讼承诺等比选文件要求或响应人认为需要提交的其他资料。








第三章 清单
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	客服中心服务外包报价清单

	序号
	项目名称
	单位名称
	单人报价（元）
	人数
	月份
	一个月报价总和（元）
	四个月报价（元）
	报价包含内容
	单位联系人
	联系电话
	备注

	1 
	报价
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


清单以实际为准
