详细评分标准

	序号
	评分标准
	满分
	评分标准

	
	
	
	

	1
	报价
	30分
	投标报价与评标基准价一致得标准分；每比评标基准价高一个百分点减2分，每低一个百分点减1分，减完为止。

注：当有效报价＞20家时,去掉四个最高和四个最低报价后，取所有有效报价的平均值做为评标基准价；

当有效报价＞10家、≤20家时，去掉两个最高和两个最低报价后，取所有有效报价的平均值做为评标基准价；

当有效报价＞5家、≤10家时，去掉一个最高和一个最低后，取所有有效报价的平均值做为评标基准价；

当有效报价≤5家时，取所有有效报价的平均值做为评标基准价。

	2
	同类业绩
	20分
	每有一项业绩加4分，满分20分。注：提供合同原件扫描件，近五年内（以合同签订时间为准）的同类业绩。

	3
	总体服务方案
	20分
	方案完整详尽、科学合理、亮点多、可行性强，得18-20分

	
	
	
	方案较科学，有一定特点，得14-16分 

	
	
	
	方案一般，得10-12分

	4
	服务质量保证措施及承诺
	10分
	有完善的质量保障体系、切实可行的质保措施及承诺，得9-10分

	
	
	
	质保措施及承诺合理、可行，得7-8分

	
	
	
	质保措施一般，得5-6分

	5
	人员配备
	10分
	专业人员配备齐全，人员素质资历较高，得9-10分

	
	
	
	专业人员配备基本齐全，人员素质资历尚可，得7-8分

	
	
	
	专业人员配备一般，得5-6分

	6
	应急处理方案
	10分
	科学、合理、完善、可行性强，得9-10分

	
	
	
	较科学，基本满足需求，得7-8分 

	
	
	
	一般，得5-6分


以上内容缺项得0分，综合评分法得分最高者中选，如综合评分相同时，报价低者中选。
